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1. Cevresel Verimlilik ve Atik Yonetimi

Kaynak Kullaniminin Azaltilimasi

Club Palm Garden Keskin Otel blinyesinde enerji ve su kaynaklarinin verimli kullanilmasi amaciyla LED aydinlatma
sistemleri, enerji tasarruflu ekipmanlar ve su tiiketimini azaltmaya yonelik uygulamalar tercih edilmektedir. Kiglik 6lcekli
isletme yapimiz sayesinde tiiketimler diizenli olarak takip edilmekte ve gereksiz kaynak kullaniminin éniline gecilmesi
hedeflenmektedir.

Atik Yonetimi ve Geri Donlusiim

Tesiste olusan atiklar tiirlerine goére kaynaginda ayristiriimakta, geri dénisim surecgleri desteklenmekte ve cevresel
etkilerin azaltilmasi amac¢lanmaktadir. Tek kullanimlik Grin tiketiminin azaltilmasi yéninde uygulamalar sirdirilmekte,
stirdurilebilir tiketim anlayisi tim operasyon siireglerine entegre edilmektedir.

Gevre Dostu Uriin Kullanimi

Temizlik ve hijyen sureclerinde gevreye daha duyarli, insan sagligina zarar vermeyen ve miimkiin oldugunca biyolojik olarak
parcalanabilir Grinlerin kullanimina 6nem verilmektedir.

2. Yerel Ekonomiye ve Kultirel Degerlere Katki

Yerel Tedarik Anlayisi

Otel operasyonlarinda miumkiin oldugunca yerel tedarikgilerle calisiimakta, boélge ekonomisinin desteklenmesi
amaclanmaktadir. Yerel ureticilerden temin edilen urinler ile hem tedarik zincirinin gevresel etkisi azaltiimakta hem de
bolgesel kalkinmaya katki saglanmaktadir.

Yerel ve Mevsimsel Uriin Tercihi
Oda kahvalti konsepti kapsaminda sunulan yiyecek-icecek hizmetlerinde, mevsimsel ve taze Uriinlerin kullanimina 6ncelik
verilmekte; Marmaris ve Ege mutfagina ait yerel lezzetlerin misafirlere sunulmasi desteklenmektedir.

Dogal ve Kiiltiirel Mirasin Korunmasi

Marmaris’in dogal cevresinin, biyolojik cesitliliginin ve kilturel degerlerinin korunmasina duyarli bir yaklasim
benimsenmekte; cevreye saygili turizm anlayisi tesvik edilmektedir.

3. Egitim, Farkindalik ve Sosyal Sorumluluk

Calisanlarimizin sirdurulebilirlik, ¢evre bilinci, enerji verimliligi, atik yonetimi ve sosyal sorumluluk konularindaki
farkindaliklarini artirmak amaciyla duzenli bilgilendirme faaliyetleri gerceklestiriimektedir. Ayni zamanda misafirlerimizin
de surddrilebilir turizm uygulamalarina katilimini destekleyen bilgilendirmeler yapiimaktadir.

Club Palm Garden Keskin Otel olarak; dogaya saygili, yerel degerlere duyarli ve sosyal agidan sorumlu bir turizm anlayisiyla
faaliyet géstermeyi ve surdurlilebilir bir gelecege katki saglamayi taahhiit etmekteyiz.
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MARMARISIN TANITIMI

Marmaris, Mugla iline bagli ve Ege ile AkdeniZ'in birlestigi noktada yer alan essiz bir turizm merkezidir. Yemyesil cam

ormanlarinin denizle bulustugu bu bélge, masmavi koylari, uzun sahil seridi, yat limani ve tarihi dokusuyla dikkat
ceker. Antik donemde Physkos adiyla bilinen Marmaris, hem doga severler hem de tarih meraklilari icin zengin
olanaklar sunar. ilce, hareketli gece hayati, alisveris olanaklari, tekne turlari ve su sporlariyla unlidir. Ayrica
cevresindeki igmeler, Turung, Selimiye ve Bozburun gibi koylar, huzurlu tatil arayanlar igin idealdir.

Marmaris’in Tarihi ve Kiulturel Yansimalar

Marmaris’in tarihi M.O. 3.000’lere kadar uzanir. Antik dénemde Physkos adiyla bilinen bu bélge, Karia uygarliginin

onemli liman kentlerinden biri olmustur. Stratejik konumu sayesinde Rodos, Misir, Pers, Helenistik kralliklar ve Roma
imparatorlugu’nun hakimiyetinde kalmistir. Osmanli déneminde Kanuni Sultan Siileyman’in Rodos seferi sirasinda
(1522) Marmaris Kalesi yenilenmis ve glinimiizde de sehrin simgelerinden biri olmustur.
Kialtirel acidan Marmaris, Akdeniz ve Ege’nin birlesim noktasinda olmasi sayesinde zengin bir sentez sunar.
Geleneksel el sanatlari, 6zellikle halicilik ve ahsap oymacilik, bolgede uzun yillardir yasatilmaktadir. Ayrica balikgilik,
zeytincilik ve aricilik kultir, Marmaris’in yerel kimliginde 6nemli bir yer tutar. Ginimuzde ise turizmle birlikte cok
kaltarld bir yapiya kavusmus; festivaller, sanat etkinlikleri ve yerel pazarlar, ziyaretgilere hem geleneksel hem de
modern bir deneyim sunmaktadir.

TARIHIi, ARKEOLOJiK VE KULTUREL YAPILAR

Marmaris Kalesi ve Mizesi: ilk temelleri Antik Cag’da atilan kale, Osmanli déneminde Kanuni Sultan Siileyman
tarafindan yenilenmistir. Ginimizde hem sehir manzarasini sunar hem de arkeolojik eserlerin sergilendigi bir mize
olarak islev gorr.

Amos Antik Kenti: icmeler yakinlarinda bulunan bu antik yerlesim, Helenistik déneme ait tiyatrosu, surlari ve tapinak
kalintilariyla dikkat ceker.

Physkos Antik Kenti: Marmaris’in en eski yerlesimlerinden biri olup, antik liman kenti olarak bilinir.

Loryma Antik Kenti (Bozukkale): Bozburun Yarimadasi’nda bulunan bu kent, dogal limani ve kale kalintilariyla Gnliddr.
Antik cagda denizciler icin 6nemli bir korunak noktasiydi.

Marmaris Arkeoloji Mizesi: Kaledeki miize bolimu disinda, bélgede bulunan arkeolojik eserler sergilenmektedir.

Yerel Pazarlar: Marmaris Persembe Pazari ve koy pazarlari, yoresel Grinler, el sanatlari ve kiltirel etkilesim acisindan
onemlidir.

Marmaris Uluslararasi Festivalleri: Miizik, dans ve sanat etkinlikleriyle kentin ¢ok kiltlrlG yapisini yansitir.
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Manevi ve Dini Onemi Olan Mekanlar

ibrahim Aga Camii (1789): Marmaris merkezinde Osmanli déneminde insa edilmis olup tarihi dini yapilar arasindadir.
Turung ve Selimiye Camileri: Bolge koylerinin manevi yasamini yansitan, geleneksel mimarisiyle dikkat ceken
camilerdir.

Marmaris’in Tlrbeleri ve Ziyaret Yerleri: Yerel halkin manevi acidan 6nem atfettigi kiiclik tlirbe ve yatirlar, yorede
halen saygl gormektedir.

Kiilturel Etkinlikler

e Marmaris Uluslararasi Kiltir ve Sanat Festivali: Her yil diizenlenen etkinlik; mizik, dans ve resim sergileriyle
uluslararasi bir platform sunar.

* Yat ve Denizcilik Festivalleri: Marmaris’in denizcilik kiltirind yansitan gulet yarislari ve yat festivalleri oldukca ilgi
cekicidir.

* Yerel Koy Senlikleri: Selimiye, Bozburun ve cevre koylerde diizenlenen senliklerde halk danslari, geleneksel
yemekler ve el sanatlari 6ne cikar.

e Gastronomi Etkinlikleri: Zeytinyagi, bal ve deniz Urlnlerinin 6n planda oldugu yoéresel mutfak festivalleri
Marmaris’in kiltirel gesitliligini yansitir.

e Maizik ve Dans Geceleri: Hem yerel halk danslari hem de uluslararasi performanslarla Marmaris gece hayatinin bir

parcasi haline gelmistir.

Yaban Hayati Koruma

Doga, yalnizca bize sundugu gizelliklerle degil; icindeki tim canlilarla birlikte bir bitindir. Marmaris’in essiz
ekosisteminde; kuslar, kelebekler, su canlilari, endemik bitkiler ve daha nice tir, bu dengeyi olusturan vazgecilmez
parcalardir. Biz Club Palm Garden Keskin Otelolarak biliyoruz ki, bu cesitliligi korumak hem cevresel sorumlulugumuz
hem de gelecek nesillere birakacagimiz en degerli mirastir.
Bu nedenle tim misafirlerimizi ve is ortaklarimizi, yaban hayatini korumaya davet ediyoruz:

+ Dogada yasayan hicbir canliya zarar verilmemesi,

* Kuslarin, deniz kaplumbagalarinin ve diger tirlerin yasam alanlarina saygi gosterilmesi,

* Coplerin dogaya birakilmamasi, geri dontisiime 6zen gosterilmesi,

o GUrdlta kirliliginden kaginilarak dogal yasamin sessizligine saygi duyulmasi,

* Yerel ekosistemi destekleyen cevre dostu secimler yapilmasi,
bizim icin cok 6nemlidir.
Unutmayalim ki; doga bizlere degil, biz dogaya misafiriz. Yaban hayatini korumak, Marmaris’in dogal gizelliklerini
gelecege tasimanin en giicli yoludur.
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ERISILEBILIRLIK

Otelimiz, hareket kabiliyeti kisith kisilere uygun
degildir, engelli konaklama olanagimiz
bulunmamaktadir.
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POLITIKALARIMIZ

Cevre ve Surdurulebilirlik Politikasi
Cocuk Haklari Politikasi
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikasi
Yalniz Seyahat Eden Kadin Misafir GUvenligi Politikasi
Sdrdurulebilir Tedarik Politikasi

Enerji ve Su Yonetim Politikasi
Biyocesitlilik ve Dogal Yagsami Koruma Politikasi
Cocuk Istismarina ve Ihmaline Karsi Sifir Tolerans
Politikasi

Politikalarimizin
tamamini
incelemek igin
QR kodu
tarayiniz.

Club Palm Garden Keskin Otel
2025 Sardarulebilirlik Raporu



sEEmEal
e &

CALISAN KATILIMI VE EGITIM

Calisan Katilimi ve Strdurulebilirlik Yaklagimi

Club Palm Garden Keskin Otel olarak, strdurUlebilirlik hedeflerimize ulagsmanin ancak galisanlarimizin aktif katilimi ve gevresel
farkindaligi ile mUmkuin olduguna inaniyoruz. Bu dogrultuda tim ekip Uyelerimizin strdUrllebilir turizm uygulamalarina katki
saglamasi tesvik edilmektedir.

1. Egitim ve Farkindalik

TUm galisanlarimiza; enerji verimliligi, su tasarrufu, atik ydénetimi, gevre koruma ve yangin gtivenligi konularinda dtzenli egitimler
verilmektedir. Ozellikle Marmaris bdlgesinin dodal yapisi dikkate alinarak orman yanginlarina karsi bilinglendirme faaliyetleri
O6nemle yuruttlmektedir.

Bunun yani sira gocuk koruma, cinsiyet esitligi, insan haklari, gcalisan haklari ve misafir glvenligi gibi sosyal strdurllebilirlik
konularinda farkindalk galismalari gergeklestiriimektedir. Egitim stregleri, ginlik operasyonlara entegre edilen uygulamalar ve
saha galismalari ile desteklenmektedir

2. Operasyonel Sorumluluklar

Atik Yonetimi

Tesiste olusan atiklar kaynaginda ayristirilmakta, geri déntdstm uygulamalari desteklenmekte ve ilgili belediye geri dénlsim
sistemleriile is birligi igerisinde sUregler yUrtttilmektedir. Calisanlarimiz atik azaltimi konusunda aktif sorumluluk almaktadir.

Kaynak Tasarrufu

Enerji ve su tlketiminin azaltilmasi amaciyla odalarda enerji kontrol sistemleri kullanilmakta; su tasarrufuna katki saglayan
ekipmanlar tercih edilmektedir. Kaynak tUketimleri dlzenli olarak takip edilerek strdurulebilir kullanim hedeflenmektedir.

Plastik Kullaniminin Azaltilmasi

Tek kullanimlik plastik Grlnlerin azaltiimasi amaciyla yeniden kullanilabilir ve ¢evre dostu alternatiflerin tercih edilmesi
desteklenmektedir. Calisanlarimiz bu konuda misafirlere érnek olacak uygulamalar gelistirmektedir.

3. Toplumsal ve Yerel Katilim

Club Palm Garden Keskin Otel galisanlari, gevresel ve sosyal sorumluluk bilinci dogrultusunda yerel toplum ile is birligini
6nemsemektedir. Bolgedeki gevre temizligi, doga koruma ve sosyal dayanigsma faaliyetlerine gonullt katilim tesvik edilmektedir.

Yerel kurumlar, sivil toplum kuruluslari ve bdlgesel paydaslarla gergeklestirilen is birlikleri araciligiyla Marmaris’in dogal ve sosyal
degerlerine katki saglanmasi hedeflenmektedir

TaahhUt
Tim ¢alisanlarimiz ile birlikte; ¢evreye duyarli, sosyal agidan sorumlu ve sUrdUrdlebilir turizm anlayisini ginlUk
operasyonlarimizin ayrilmaz bir pargasi haline getirmeyi taahhlt etmekteyiz.
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Club Palm Garden Keskin Otel olarak surdurulebilirlik anlayisimizin yalnizca operasyonel
sureclerle sinirl oimadigina, misafirlerimizin katkilariyla daha gtcli hale geldigine
inaniyoruz. Bu dogrultuda misafirlerimizin cevreye duyarli uygulamalara kolayca katilim
saglayabilmesi icin ¢esitli bilgilendirme ve yénlendirme calismalar yuritilmektedir.

1. Dogaya Duyarli Konaklama
Aliskanliklari

Enerji ve Su Tasarrufu Farkindaligi

Odalarda bulunan bilgilendirme kartlari

ve yonlendirmeler araciligiyla
misafirlerimizin enerji ve su tasarrufu
konusunda bilingclenmeleri
desteklenmektedir. Gunluk kullanim
aliskanhklarinda yapilacak kuguk
degisimlerin cevresel etkileri
azaltmadaki onemine dikkat
cekilmektedir.

Kaynak Tuketiminin Azaltilmasi

Havlu ve carsaf degisimleri misafir
talepleri dogrultusunda
gerceklestirilerek gereksiz su, enerji ve
kimyasal tuketiminin 6nune gecilmesi
hedeflenmektedir. Boylece dogal
kaynaklarin korunmasina katki
saglanmaktadir.

Enerjinin Verimli Kullanimi

Klima, aydinlatma ve elektrikli
ekipmanlarin verimli kullanimina
yonelik bilgilendirme notlari ile enerji
tasarrufu desteklenmektedir.
Misafirlerimizin cevre dostu tercihler
yapmalari tesvik edilmektedir.

2. Yerel Kulture ve Cevreye Katki

Yerel Degerlerin Desteklenmesi

Misafirlerimizin ~ Marmaris’i daha yakindan
tanimalari amaciyla bdlgedeki dogal alanlar,
yuruyus ve bisiklet rotalari, yerel pazarlar ve
yoresel drunler hakkinda  bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Bu yaklasim ile yerel ekonominin
desteklenmesi ve surdurulebilir turizm bilincinin
yayginlastirilmasi amaclanmaktadir.

Cevresel Farkindalik ve Katilim

Misafirlerimizin  c¢cevre koruma faaliyetlerine
yonelik farkindalik kazanmalari desteklenmekte,
cevre temizligi ve doga koruma konularinda
bilgilendirmeler paylasiimaktadir.

Atik Ayristirmma Uygulamalari
Ortak alanlarda bulunan atik ayristirma

uygulamalari ile misafirlerimizin geri donusum
sureclerine katilmi tesvik edilmektedir. Boylece

surdurulebilir atik yonetimi anlayisinin
yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.
Club Palm Garden Keskin Otel olarak,

misafirlerimizle birlikte cevreye duyarl, yerel
degerlere saygili ve surdurulebilir bir turizm
anlayisini gelistirmeye devam etmekteyiz.
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Misafir Katilimi ve Cevreye Saygili
Konaklama Aliskanliklarinin

Tesviki

"Gezdiginiz yer size ait degil, siz sadece misafirsiniz."

1. Dogal Alanlar ve Biyocesitlilik
Vahsi Yasam: Bolgedeki vahsi hayvanlarin dogal davranislarina
mudahale etmeyin, onlari beslemeyin ve yaklasmayin.

Dogayi Koruma: Bitki, cicek, tas veya deniz kabugu gibi dogal parcalari
ait olduklari yerden almayin veya yaninizda getirmeyin.
Sessizlik: Doganin sesini dinleyin. Ozellikle konaklama cevrenizde
gurultuden kacinarak, doganin huzurunu koruyun.
istilaci Turler: Bdlgenin ekosistemini korumak icin, yabanci bitki, hayvan
veya deniz canlilarini bélgeye kesinlikle getirmeyin veya blrakmaym

2. Tarihi ve Kilturel Miras
Tarihi Eserler: Ziyaret ettiginiz tarihi ve kulturel mekanlarda duvarlara
yazilara veya heykellere dokunmayin, zarar vermeyin.

Saygili Davranis: Kulturel hassasiyetlere (dini mekanlar, yerel halk) saygi
goOsterin. Fotograf cekerken mahremiyete ve kisisel alanlara dikkat
edin. Flas kullanma yasagi olan yerlerde kurallara uyun.

Yerel Degerler: Yemek, muzik ve dans etkinliklerine katilirken élculu
sayglli ve katilimci olun.

3. Cevre ve Tesis ici Sorumluluk
Atk Yonetimi: Coplerinizi mutlaka ayristirarak (kagit, cam, plastik) geri
donusum kumbaralarina atin. Dogada ve sahilde hicbir sekilde ¢cop
birakmayin.

Su ve Enerji: Odanizda su ve enerji tasarrufu uygulamalarina (kisa dus,
klima/isiklarin kapatilmasi) uyun. Havlu ve carsaflari tekrar kullanmayi
tercih ederek kaynak tuketimini azaltin.

Yerel Alisveris: Hediyelik esya ve urun alirken yerel Ureticileri ve esnafi
tercih edin. Pazarlik yaparken nazik ve saygili olun.

4. Cocuklar ve Kirilgan Gruplar

Cocuk isciligi: Ziyaret ettiginiz bdlgede cocuk isciligi gordugindzde
derhal tesis yonetimine veya yerel yetkililere bildirin.
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VIN:XFEECATILIMI VE
CEVRESEL
I BIIEBILIRLIK

Opiisme veya acik
sevgi gosterisinde
bulunmayiniz.

Paten veya kaykay

. gibi tehlikeli
Lutfen saygih aktivitelerde

giyisiler giyinin. bulunmayiniz.

Evcil hayvan
getirmeyiniz.

Sigara ) Alkol. .
icmeyiniz. tuketmeyiniz.
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YEREL TOPLULUK KATILIMI
VE SOSYAL SORUMLULUK

Club Palm Garden Keskin Otel olarak yalnizca c¢evresel strdurulebilirlidi degdil, ayni zamanda
bulundugumuz bdlgenin sosyal ve ekonomik gelisimini desteklemeyi de surdurulebilirlik
yaklasimimizin temel unsurlarindan biri olarak gérmekteyiz. Yerel topluluklarla gtglu iletisim kurmayi,
boélgesel kalkinmaya katki saglamayi ve yerel dederleri korumayl &nceliklerimiz arasinda kabul
etmekteyiz.

1. Yerel Paydaglarla iletisim ve Sosyal Katki

Yerel is Birligi ve iletisim

Bblgedeki kamu kurumlari, yerel yénetimler, turizmn paydaslari ve gesitli sivil toplum kuruluslar ile
iletisim ve is birligi igerisinde hareket edilmektedir. Yerel ihtiyaglarin ve strdurulebilirlik dnceliklerinin
degerlendirilmesi amaciyla bdlgesel gelismeler yakindan takip edilmektedir.

Sosyal Katki ve Bolgesel Destek

imkanlar dogrultusunda bélgesel sosyal sorumluluk calismalarina destek verilmekte, cevresel
farkindalik ve toplumsal dayanisma faaliyetlerine katki saglanmaktadir. Marmaris’in dogal, kulturel ve
sosyal degerlerinin korunmasina y&nelik galismalara duyarlilik gésterilmektedir.

KlltUrel ve DogJal Mirasin Korunmasi

Yerel kalttrin, geleneksel degerlerin ve bdlgenin doJal yapisinin korunmasina énem verilmekte;
strdurdlebilir turizm anlayisi dogrultusunda misafirlerin  de bu konuda bilinglendirilmesi
desteklenmektedir.

2. Yerel Ekonomi ve istihdamin Desteklenmesi

Yerel Tedarik Zincirine Katki

Otel operasyonlarinda mimkdn oldugunca yerel Ureticiler, tedarikgiler ve bdlgesel igletmeler ile
calisiimasina 6ncelik verilmektedir. Bu yaklasim sayesinde yerel ekonominin desteklenmesi, bdlgesel
Uretimin tesvik edilmesi ve sUrdurUlebilir tedarik anlayisinin glglendirilmesi hedeflenmektedir.

Yerel istihdam Onceligi

istihdam stiireglerinde bdlge halkina dncelik verilmesi desteklenmekte, yerel is glictnin turizm
sektdérine katilimi tesvik edilmektedir. Bdylece hem bdlgesel ekonomik gelisime katki saglanmakta
hem de yerel topluluklarla giglt baglar kurulmaktadir.

Egitim ve Gelisim Destedi

Calisanlarin mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla gesitli editim ve farkindalik faaliyetleri
dizenlenmekte; hizmet kalitesinin artirilmasi ve strdurUlebilir turizm uygulamalarinin gelistiriimesi
hedeflenmektedir.

Taahhut

Club Palm Garden Keskin Otel olarak; yerel topluluklarla uyum igerisinde galismayi, bdlgesel

kalkinmayi desteklemeyi, sosyal fayda yaratmayl ve Marmaris’in slrdUrulebilir gelecegine Kkatki
saglamayi taahhUt etmekteyiz.



KULTUREL MIiRAS VE
DENEYIM

Club Palm Garden Keskin Otelolarak, Marmaris'in zengin Kkiltlrel ve tarihi mirasinin
dederini  bilmekte ve bu mirasi koruyup misafirlerimize aktarmayi temel
taahhutlerimizden biri olarak gérmekteyiz.

1. Kiiltiirel Mirasa Somut ve Finansal Katkilar
Tesisimiz, kalttrel varliklarin korunmasi ve tanitilmasi igin aktif olarak galismaktadir:

e Mlize Kart Destegi: Tesis blnyesindeki galisanlarimizin ve stajyerlerimizin bélgedeki
muze ve Oren yerlerini ziyaret edebilmeleri amaciyla Mlze Kart alimlari tesisimiz
tarafindan karsilanmaktadir.

e Finansal Destek: Tlrkiye'nin tarihi, dodal ve kultlrel mirasin korunmasi misyonunu
Ustlenen C;EI-(UL (Gevre ve Kultdr Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi) gibi kurumlara
dUzenli bagislar yaparak mirasin korunmasina finansal destek saglamaktayiz.

Yerel Destinasyon Katilimi: Tesisimiz, Marmaris'in tarihi ve kultlUrel degerlerini 6n plana
¢ikaran yerel kulttrel calismalara ve projelere aktif olarak katiim saglamakta ve destek
vermektedir. 2026 Yilinda Getob Marmaris Belediyesi ve Kaymakamhgi ortak dizenledigi
2. Marmaris Vizyon Tanitim Gunlerine Katilim saglayarak, Marmaris’in Tanitimina destek
olduk.

2. Boélge Tanitimi ve Misafir Deneyimi

Misafirlerimizin Marmaris'in kdltlrel zenginligini derinlemesine deneyimlemesini tesvik

ediyoruz:

« Dijital ve Tesis ici Bilgilendirme: Web sayfamizda ve tesis ici bilgilendirme notlarinda
Marmaris'in tarihi alanlarina, kultlrel etkinliklerine ve yoresel el sanatlarina ydnelik
detayl bilgilere yer verilmektedir.

e Geleneksel Deneyimler: Misafirlerimizin geleneksel el sanatlarini deneyimleyebilmeleri
icin, bodlgesel kultiri yansitan yerel atdlyelerle is birligi yaparak etkinlikler
duzenlenmesini tesvik etmekteyiz.

e Calisan Yetkinligi: Misafirlerle birebir iletisimde bulunan galisanlarimiza, bélge tarihi, el
sanatlari ve Kultlrel miras noktalari hakkinda dizenli egitimler planlanmaktadir. Bu
sayede misafirlere dogru ve etkilesimli rehberlik saglanmaktadir.

Taahhut: Club Palm Garden Keskin Otelolarak, Marmaris'in kdlttrel kimligini yasatmayi
ve zenginlestirmeyi, sundugumuz konaklama deneyiminin ayrilmaz bir parcasi olarak
goérmekteyiz.

Club Palm Garden Keskin Otel
2025 Surdurulebilirlik Raporu
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BITHI LISTEMIZ

SURDURULEBILIRLIK DEGERLENDIRMESI

Doga bize surekliligin gliclnl hatirlatir. Club Palm Garden Keskin Otel olarak, tesis
gevremizde yer verdigimiz bitkilerle topragi koruyor, havayl dogal yollarla temizliyor ve
Marmaris’in zengin biyolojik ¢esitliligine katki saglhyoruz. Bahge alanlarimizdaki her bir
bitki, gelecek nesillere biraktigimiz anlamli bir miras niteligindedir.

Surdurdlebilirlik Yaklagimimiz
Peyzaj ydnetimimiz, ekosistemle uyumlu, bilingli ve gevreci ilkeleri esas alir:

e iklime Uyumlu Tar Secimi: Surdurilebilirlik yaklasimimiz; Marmaris iklimine uyumlu,
dUsUk su tUketen ve bdlgenin dogal yapisina uygun yerel bitki turlerini tercih etmeyi
esas alir.

e Kaynak Verimliligi: Bu dayanikl tUrler, bakim ihtiyacini ve sulama miktarini azaltarak
doganin dengesini destekler ve gevresel etkimizi dtsurdr.

e Ekosisteme Katki: Otelimiz peyzaj alanlarimizi dodayla uyumlu, ekosisteme katki
saglayan ve gevre dostu bitkilerle tasarliyor; sadece buglni degil, yarinlari da 6zenle
yesertiyoruz.

[ ]

TaahhUt: Club Palm Garden Keskin Otel, yerel floraya saygili ve su kaynaklarini koruyan bir
peyzaj yénetimini benimsemektedir.

Club Palm Garden Keskin Otel
2025 Surduarulebilirlik Raporu
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Giil (Rosa sp.): Gillerin baz turleri bol su ister, ancak yerel ve dayanikli

turlerin secilmesi ve damlama sulama ile desteklenmesi surdirtlebilirligi
artinir. Estetik ve biyolojik cesitlilige katki saglar.

Kumkuat / Kamkat (Citrus japonica): Narenciye turudur. Kurakliga ve
gunese diger bazi1 agaclara gore daha dayaniklidir. Marmaris iklimine uyumlu
olmasi ve meyve vermesi (yerel tedarik/misafir deneyimine katki)
surdurulebilirligi destekler.

Limon (Citrus limon):Narenciye turu olarak, bolge iklimine uyumludur.
Zehirsiz ve hormonsuz tarim yontemleriyle yetistirildiginde, c¢evresel
performansi artirir ve yerel biyolojik sistemi korur.

Begonya (Begonia sp.): I¢c mekan veya golgelik alan bitkileridir. Tropikal
iklim bitkisi oldugu icin yiuksek nemi sever. Yiksek nem istegi nedeniyle
Marmaris gibi kuru yaz aylarinda i¢ mekanda dikkatli sulama gerektirir. Asiri
sulamadan kac¢inilmalidir.

Semsiye Cicegi / Seflera (Schefflera sp.): Kuvvetli aydinlik ve yuksek hava
nemliligi ister, ancak kuru havali yerlerde de dayamiklhidir. i¢ mekan veya
golgelik alanlarda yetistirilmesi, su verimliligi acisindan Begonya'ya gore
daha iyi yonetilebilir.

Kaktius (Opuntia, vs.): Kurakhiga karsi en dayanikli bitki grubudur.
Birlesmis Milletler tarafindan "gelecegin gidasi" olarak anilmasi, iklim krizine
karsi su kaynaklarini1 korumada enlideal tirlerden biri oldugunu gosterir.

Ve X ’.\

Rllin -

.

Club Palm Garden Keskin Otel
2025 Surduardlebilirlik Raporu



Sarilici Duvar Sarmasigl / Hedera (Hedera helix): Hizli buyur ve bakimi
kolaydir. Kokleri topraga sikica tutunarak erozyon ve sel gibi dogal afetleri

onleyici etkisi vardir. Hava dongusunu yenileyerek kotu havayil temizler.
[liman iklimleri sever.

Egrelti Otu (Nephrolepis veya benzeri): Golge ve nemli ortamlar sever.
Baz1 egrelti otu turleri (kiiciik egrelti otlar1) tarimda kimyasal ila¢ kullanimini
azaltmaya yardimci olabilir ve hatta nadir toprak elementleri olusturarak
temiz enerji altyapisina katkida bulunabilir.

Uziim Asmasi (Vitis vinifera): Bagcilikta damlama sulama sistemleri ile su
kullanimi yar yariya azaltilabilir. Asma altinda ortu bitkileri yetistirmek,
herbisit kullanimindan kacinmaya ve topragi korumaya yardimci olan
surdurulebilir bir stratejidir.

Telgraf Cicegi (Tradescantia sp.): Sarkici 6zelligi olan, bakimi nispeten
kolay bir bitkidir. Dona dayanikliligi dusuktir (10°C'ye kadar). Sulamada
topragin tamamen kurumamasina dikkat edilmelidir.

Mandalina Agaci (Citrus reticulata): Limon ve Kumkuat gibi bolge
iklimine wuyumlu bir turuncgil turudur. Damla sulama sistemleriyle
desteklendiginde su verimliligi yuksektir ve budamayla verimli hale
getirilebilir.

Palmiye (Chamaerops humilis, vs.): Akdeniz Yelpaze Palmiyesi
(Chamaerops humilis) gibi yerel vé bodur turler Akdeniz iklimine mukemmel
uyum saglar ve kurakliga dayanikhidir. Peyzaj estetigi ici olgesel onemi

yuksektir. |~ = '
// /‘\; %
|
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BITHI LISTEMIZ

SURDURULEBILIRLIK DEGERLENDIRMESI

Gosterge Deger Yorum

Toplam Gozlemlenen

Bitki Tirii Sayisi 12 (Onceki 9 + Yeni 3)
Surdirtlebilir (Kumkuat, Limon, Hedera,
Kategorisindeki Tur 7 Uzim Asmasi + Kaktis,
Sayisi Mandalina, Palmiye)

Bu oran, Keskin Otel

e ein s peyzaj tasariminda iklime
Sirddirilebilir Bitki Orani 5,833% uyumlu ve su tasarruflu

tirlere agirlik verdigini
gOstermektedir.

Club Palm Garden Keskin Otel olarak, peyzaj alanlarimizdaki bitki cesitliligi
analizimiz, su kaynaklarini  koruma taahhudumuzu  guUcglendirmeyi
gerektirmektedir.

Mevcut Durum ve Hedef

Mevcut Surdurulebilir Bitki Orani: Tesisimizde Marmaris iklimine uyumlu ve
dusuUk su tuketen turlerin orani %58.33'tur.

Gelistiriimesi Gereken Alan: Begonya ve Egrelti Otu gibi nem seven ve yuksek
su ihtiyaci olan turlerin payi hala yuksektir.

HEDEF: Tesisteki Surdurulebilir Bitki Oranini dnumuzdeki iki yil icinde %75'in
Uzerine ¢clkarmayl taahhut ediyoruz.
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KHESHKIN

48 MUGLA
AVLAKLAR HARITASI

Gt i Il genelinde gilkeklik avianmas: yasakir, R U
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Bu harita, T.C. Tarim ve Orman Bakanhgi'na bagh Doga Koruma ve Milli Parklar
Genel Mudurlugu tarafindan hazirlanan ve Mugla il sinirlari icerisindeki av ve yaban
hayatl yonetim planini gdsteren resmi bir belgedir.
Harita, 2025-2026 av sezonunu kapsamakta olup, bolgedeki yaban hayatinin
korunmasl ve surdurulebilir yénetimi acisindan kritik oneme sahip bilgileri
icermektedir.
1. Koruma Alanlarinin Onceligi (Koyu Yesil Alanlar)
En Onemli Bulgular: Haritanin en dikkat cekici 6zelligi, Mugla'nin ézellikle glney ve
orta kesimlerindeki genis ormanlik ve kiyr alanlarinin Koyu Yesil renkle isaretlenmis
olmasidir.
Anlami: Bu alanlar, haritanin lejantina gore Ozel Kanunlarla Korunan Alanlari, Yaban
Hayati Koruma ve Gelistirme Sahalarini, Milli Parklari ve Tabiat Parklarini temsil
eder. Bu bdlgelerde her turlU avlanma faaliyeti kesinlikle yasaktir ve biyocesitliligin
en siki korundugu habitatlardir.
Bolgesel Etki: Marmaris Yarimadasi'nin buyuk bir kismi, Koycegiz-Dalyan cevresi ve
Fethiye'nin bazi hassas bolgelerindeki yogun yesil alanlar, Mugla'nin yuksek ekolojik
degerini ve koruma c¢abalarinin merkezini olusturdugunu gdstermektedir.
2. Av Yonetimi Alanlarn (Kirmizi ve Sari Alanlar)

Kirmizi Alanlar (Devlet Avlaklari): Belirli bolgeler (6rnegin Milas'in kuzeyi, Mugla
Merkez ve Fethiye'nin dogusu) Kirmizi renkle gosterilmistir. Bu alanlar, avlanmanin
tamamen devlet kontroliUnde ve belirli kotalar dahilinde yapildigl, yaban hayati
yonetiminin aktif olarak uygulandigi bolgelerdir.
Sari Alanlar (Genel Avlaklar): il sinirlar icerisinde daha yaygin olarak goérulen Sari
renkli alanlar, yasal dUzenlemelere ve avlanma kotalarina uyularak genel avcilik
faaliyetlerinin yapilabildigi bolgelerdir.
Yorum: Bu renklendirmeler, Mugla'daki yaban hayati yonetiminin rastgele
olmadigini, tdrlerin populasyonlari ve habitat kapasiteleri dikkate alinarak bir denge
icerisinde yonetildigini gostermektedir.
3. Yasaklar ve Sinirlamalar
Ozel Avlanma Yasadi Haritanin alt kisminda yer alan "il genelinde ciplak elle
avlanmasi yasaktir." uyarisi, sadece avlanma bdlgelerinde degil, tum il sinirlari icinde
etik disi ve dogal yasami tehdit eden yontemlerin yasaklandigini vurgular.

Harita Disi Kalan Alanlar: Haritada renkli bir sinir icinde kalmayan beyaz alanlar,
genellikle yerlesim yerlerini ve ézel mulkleri temsil eder.

Otelimizin surdurulebilirlik raporu icin bu harita, tesisin bulundugu cografyanin
yaban hayati hassasiyetini resmi bir veriyle kanitlar. Harita, tesisin hem cevredeki
koruma alanlarina (Koyu Yesil) olan yakinligini hem de bodlgenin yaban hayati
yonetim planina tam uyum taahhlUdunu somutlastiran en énemli gorsel aractir.
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Marmaris'te Kiulturel Varliklara Sahip Cikalim

Marmaris ve cevresi, koklU tarihi gecmisi ve zengin kulturel mirasiyla bélgenin
kimligini olusturmaktadir. Antik kentler, eski yerlesim izleri, geleneksel mimari
yapllar ve bdlgeye 6zgu yasam kulturt Marmaris'in degerlerini yansitmaktadir.
Bu degerlerin korunmasi yalnizca gecmisimize duyulan sayglyr degil, ayni
zamanda Marmaris'in surdurulebilir turizm vizyonunu ve gelecek nesillere
birakilacak kulturel mirasini da desteklemektedir. Kacak kazilara ve kulturel
varlik kacakciligina karsi duyarli olunmall, bu eserlerin korunmasina hep
birlikte katki saglanmalidir.

Club Palm Garden Keskin Otel olarak, misafirlerimizle birlikte yuUrdtulen
kaltarel farkindalik calismalari, tarihi ve dogal alan gezileri, bilgilendirici
materyaller ve rehberli etkinlikler aracihigiyla bu bilinci guclendirmeyi
hedefliyoruz.

Unutmayallm: Marmaris'in  tarihi ve kultdrel zenginlikleri, gelecege
aktaracagdimiz en degerli miraslarimizdandir.

lerin korunmasina hep birlikte katki saglanmalidir.

Apartimiz, misafirlerimizle birlikte yurutulen kulturel farkindalik faaliyetleri,
tarihi ve dogal alan gezileri, bilgilendirici materyaller ve rehberli etkinlikler
aracihgiyla bu bilinci guclendirmeyi amaclamaktadir.

Unutmayalim: Marmaris'in tarihi ve kulturel zenginlikleri, gelecek nesillere
aktaracagimiz en degerli miraslarimizdan biridir.
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1- Kaynak Yonetimi ve Verimlilik

Su Yonetimi

Club Palm Garden Keskin Otel olarak, Marmaris'in hassas su
kaynaklarina saygl duyarak, her damlayi korumayi temel
sorumlulugumuz olarak benimseriz.

1. Uygulama ve Altyapi

o Tasarruflu Donanim: Tesis genelinde dusuk debili armaturler
kullanilir.

o Peyzaj Secimi: Su ihtiyaci dusuk, Marmaris bolgesine uyumlu yerel
bitkiler tercih edilir.

o Akilli Sulama: Bahce sulamasi buharlasmayi azaltmak icin erken
saatlerde ve damlama sulama sistemiyle yapilir.

« Misafir Bilinclendirme: Bilgilendirme kartlariyla havlu/carsaf degdisimi,
misafir talebine birakilarak gereksiz su kullanimi onlenir.

2. Takip ve Hedefler
« Rutin izleme: Tesis genelinde sizinti kontrolleri dtzenli yapilir ve su
sayaclari haftalik olarak izlenir.
ul 2024 Ortalama Su Tuketimimiz: 0,239 m3/kisi/glin
ul 2025 Ortalama Su Tuketimimiz: 0,201 m3/kisi/gun
@ 2026 Hedefimiz: Bu orani %2 oraninda azaltarak kaynak kullanim
verimliligimizi artirmak.
« Personel Egitimi: Hedefe ulasmak icin personelimize duzenli su
verimliligi egitimleri verilir.

Club Palm Garden Keskin Otel
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1- Kaynak Yonetimi ve Verimlilik

Atik YOnetimi

Club Palm Garden Keskin Otel olarak, Marmaris'in hassas dogal
dengesini korumak icin atik olusumunu en aza indirmeyi ve olusan
atiklari dogru sekilde ayristirmayi temel ilkemiz olarak benimseriz.

1. Kaynaginda Ayristirma ve Geri Donusum

o Ayristirma Sistemi: Tesisimizin tum alanlarinda atiklar; kagit, plastik,
cam ve organik olmak Uzere yerinde hassasiyetle ayristirilmaktadir.

o Kolay Katilim: Ortak alanlara ve dairelere yerlestirilen renk kodlu geri
donusum kutulari ve bilgilendirici gorseller sayesinde hem
calisanlarimiz hem de misafirlerimiz bu strece kolayca
katilabilmektedir.

o Uygulama: Calisanlarimiz, atiklarin dogru yonetimi konusunda
duzenli bilgilendirilmekte ve gunluk is akislarinda aktif rol
ustlenmektedir.

ul 2024 kisi basi glunluk atik miktarimiz: 0,63 kg
nl 2025 kisi basi gunluk atik miktarimiz: 0,56 kg
@ 2026 hedefimiz: Bu miktari %3 oraninda azaltmak.

o Egitim: Atik yonetiminde basarili olmak icin personelimiz, yilda en az
bir kez atik ayristirma ve azaltim egitimi alir.

o Farkindalik: Misafirlerimiz, bilgilendirme materyalleri sayesinde
cevresel farkindalik kazanmakta ve geri donusum surecine aktif
olarak katilmaktadir.

Taahhut: Club Palm Garden Keskin Otel olarak, atik olusumunu en aza
indirerek Marmaris dogasina saygili bir isletmecilik sunmayi taahhut

. . ‘.‘ ‘\* p’\
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1- Kaynak Yonetimi ve Verimlilik

Enerji Yonetimi

Club Palm Garden Keskin Otel olarak, enerji kaynaklarinin bilingli ve
verimli kullanimini Marmaris'teki surdurulebilirligimizin temel unsuru
olarak géruyoruz. Dogal gunes isigindan ve verimli sistemlerden
faydalanarak dusuk tUuketimle yuksek konfor saglamayi hedefleriz.

1. Enerji Verimliligi Uygulamalari

o Verimli Donanim: Tesisimizde LED aydinlatmalar kullanilarak elektrik
tuketimi énemli dlcude azaltilmistir.

o Yuksek Sinif Cihazlar: Elektrikli ekipmanlarimiz (su isiticilari, mini
buzdolaplari, klimalar vb.) yuksek enerji verimlilik sinifina (A sinifi veya
inverter) sahip cihazlardan secilmistir.

« Bakim ve izleme: TUm cihazlarin duzenli bakimi yapilarak enerji
kayiplari dnlenir. GUnlUk enerji tuketimimiz duzenli takip edilerek
ozellikle yaz aylarinda klima sistemlerinin gereksiz calismasi
engellenir.

2. Olglilebilir Hedefler ve Taahhiit
Enerji izleme verilerimizi seffaflikla paylasir ve azaltim hedeflerimizi
taahhut ederiz:
Elektrik TUketimi:
o 2024 kisi basi yillik elektrik tiketimimiz 0,1216 kwa'dir.
« 2025 kisi basi yillik elektrik tuketimimiz 0,1145 kwa'dir.
e 2026 hedefimiz, bu degeri %2 oraninda azaltmaktir.

Bu hedeflere ulasmak icin personel egitimlerine devam eder ve teknik

altyapimizi surekli iyilestiririz. Club Palm Garden Keskin Otelolarak enerji
yoénetimini cevresel etkimizi azaltmanin birincil yolu olarak goruruz.

5
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2- Sera Gazi Emisyonlarinin Azaltilmasi

Club Palm Garden Keskin Otel olarak, iklim krizine karsi tasidigimiz
sorumlulugun  farkindayiz.  Sera gazi  emisyonlarini  azaltmalk,
surdurulebilirlik politikamizin temel taslarindan biridir.

1. Disuk Karbonlu isletme Uygulamalari

Gunluk operasyonlarda enerji verimliligini 6n planda tutarak emisyonu
azaltiriz:

o Enerji Verimliligi: Isitma ve sogutma sistemlerinin bakimlari duzenli
olarak yapilmakta, enerji verimliligi surekli kontrol edilmektedir.

o« Aydinlatma ve Ekipman: Tum aydinlatma sistemlerinde LED
teknolojisi ve dusuUk enerji tuketimli (yUksek verimli) ekipmanlar
kullaniimaktadir.

o Dogal Kullanim: Ortak alanlarda dogal i1sik ve dogal hava sirkulasyonu
etkin sekilde kullanilarak yapay enerji ihtiyaci dusturulmektedir.

2. Ulasimda Emisyon Azaltimi
Tesisimiz, misafir ve personel ulasiminda karbon ayak izini azaltici
cozumleri tesvik eder:

o« Cevre Dostu Ulasim: Misafirlerimiz, Otelimizin merkezi konumu
sayesinde yuruyus ve bisiklet gibi ¢cevre dostu ulasim yontemlerini
tercih edebilmektedir. Konuklarimiza bolgedeki bisiklet rotalari
hakkinda bilgi verilerek arac kullanimi azaltilmaktadir.

o Personel Ulasimi: Calisanlarimizin ulasimi icin de toplu tasima ya da
paylasim esasli ulasim (6rnegdin ara¢ paylasimi) tercih edilmektedir.

3. Olculebilir Hedefler
Karbon ayak izimizi surekli takip eder ve azaltim hedeflerimizle cevresel
etkimizi minimize etmeyi amaclariz:

« 2025 Karbon Ayak izi : 109,824 kgCO2e

o« 2026 Azaltim Hedefi: Bu degeri %2 oraninda azaltmayi taahhut
ederiz.

Taahhut: Club Palm Garden Keskin Otel olarak, iklim degisikligiyle
mMucadeleye somut adimlarla katkida bulunmaya kararliyiz.

Club Palm Garden Keskin Otel
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DUSUK KARBONLU OPERASYON YAKLASIMI

Gunluk operasyonlarimizda enerji verimliligine oncelik vererek ve
Marmaris'in dogal kaynaklarini kullanarak karbon ayak izimizi dusurmeyi
hedefliyoruz.

1. Operasyonel Enerji ve Isitma Yonetimi
Tesis genelinde enerji tuketimini azaltan uygulamalarla karbon salinimini
en aza indiririz:

o Enerji Verimliligi: Tesisimiz; yuksek enerji verimli cihazlar ve dusuk
enerji tuketen LED aydinlatmalarla donatilmistir.

o Akilli Isitma ve Sogutma: Isitma ve sogutma (klima) sistemlerinde
duzenli bakim ve otomasyon destekli kontrol sistemleri ile gereksiz
enerji tuketiminin énlUne gecilmektedir. Misafirlerimiz, kapi/pencere
actkken klima calistirmama konusunda tesvik edilir.

e Yenilenebilir Enerji (Su Isitma): Sicak su uretimi kaynakli karbon
emisyonu, ¢cevreci bir yaklasim olan gines panelleriyle desteklenerek
en aza indirilmektedir.

2. Ulasimda Emisyon Azaltimi

Personelimizin ve misafirlerimizin ulasim kaynakli karbon salinimini

azaltmayi aktif olarak destekliyoruz:

o Alternatif Ulasim Destegi: Bireysel arac kullanimini minimuma
indirmek amaciyla;
o Bisiklet dostu uygulamalar ve guvenli park alanlari sunulmaktadir.
o Toplu tasima secenekleri ve guzergahlari hakkinda misafirlere

kapsamli bilgilendirme yapilmaktadir.

o Otopark Yonetimi: Otopark yonetimi uygulamalarimizla,
misafirlerimize karbon salinimi dudsuk bir konaklama deneyimi
sunulmasi desteklenmektedir.

Bu politika, Otelimiz'in iklim degisikligiyle mucadeledeki somut
taahhutlerini gostermektedir.

Club Palm Garden Keskin Otel
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KESFETMENIN EN YESIL YOLU
(Diistiik Karbonlu Tatiliniz)

Club Palm Garden Keskin Otelolarak, strddrdlebilir bir gelecege katkida bulunmanin ve
Marmaris'in essiz dogasini korumanin sorumlulugunu tasiyoruz. Tatiliniz boyunca motorlu
tasit kullanimini en aza indirerek hem kendinize hem de ¢evremize bir iyilik yapmanizi tesvik
ediyoruz.

Neden Bisiklet ve Yiiriiyiis? (Sifir Karbon Tercihi)
Marmaris'in  huzur dolu koylarini, ¢am kokulu ormanlarini ve tarihi patikalarini
deneyimlemenin en gtizel ve en cevreci yolu, bisiklet ve ydrtylsten gecer.
e Sifir Karbon Emisyonu: Bireysel aracinizi kullonmak yerine bu rotalari tercih ederek,
tatilinizin karbon ayak izini dogrudan azaltin.
e Saglhk ve Huzur: Essiz doganin icinde pedal cevirerek veya ylrtyerek hem bélgenin
guizelligine taniklik edin hem de bedeninizi canlandirin.
o Yerel Yasama Yakinlik: Arabayla hizla gecip gideceginiz kiictik k6y ve yerel noktalari, yavas
tempoda kesfetme firsati bulun ve yerel halkla etkilesime girin.

Bélgeyi Kesfedin!

Marmaris'in sundugu tim gtzelliklere, bisiklet rotalarina ve toplu tasima seceneklerine
ulasmak icin asagidaki QR kodunu tarayabilirsiniz.

Unutmayin: Sadece bir aktivite degil, cevreye duyarl bir yasam tarzi se¢cimi yapiyorsunuz!

Sera gazl emisyonlarini minimize

Bisiklet Rotalari Egzersiz, stres azaltma, ceviklik.

eder.
T Motorlu tasit ihtiyacini ortadan Temiz hava, zihinsel dinlenme,
Yuriyus Yollan <
kaldirir. saglik.

MARMARIS'TE BULUNAN YURUYUS YOLLARINI  MARMARIS'TE BULUNAN BIiSIKLET ROTALARINI
GORMEK iCiN QR KODU TARAYINIZ. GORMEK iCiN QR KODU TARAYINIZ.
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3- Yerel Toplumlarla isbirligi ve Sosyal Katki

Club Palm Garden Keskin Otel olarak, surdurulebilirligi yalnizca cevreyle
sinirll gérmuyor; icinde bulundugumuz Marmaris toplumu, yerel
ekonomi ve kulturel degerlere katkiyl da temel sorumlulugumuzun bir
parcasl olarak géruyoruz.

1. Yerel Ekonomiye Dogrudan Katki

Yerel Uretimi ve ticareti destekleyerek bdlgenin ekonomik kalkinmasina
katkida bulunuyoruz:

« Yerel Tedarik Onceligi: Kahvaltilik, temizlik malzemesi, dogal
zeytinyagl ve yodresel dekoratif Urunlere kadar bircok malzemeyi
Marmaris ve cevresindeki kUcuUk Ureticilerden, esnaftan ve kadin
kooperatiflerinden temin ediyoruz.

o Otantik Deneyim: Bu sayede hem yerel Uretimi destekliyor hem de
misafirlerimize bolgeye 6zgU, otantik ve taze Urunler sunuyoruz.

2. Toplumsal Katilim ve Génulluluk
Calisanlarimizin sosyal sorumluluk faaliyetlerine aktif katilimini tesvik
ederek toplulukla baglarimizi guclendiriyoruz:

o GOnullu Katilm: Calisanlarimizin Marmaris ve cevresinde duzenlenen
cevre temizligi, fidan dikimi ve sosyal yardim etkinliklerine gonullu
olarak katilmasi tesvik edilmektedir.

o Sosyal Sorumluluk Kulturu: Bu sayede hem bolge halkiyla guclu ve
seffaf iliskiler kurulmakta hem de otel icinde sosyal sorumluluk
kaltaru pekistirilmektedir.

3. Kulturel Degerlerin Korunmasi ve Tanitilmasi
Bdélgenin zengin kultdrel mirasinin korunmasina ve misafirlere
aktarilmasina dnem veriyoruz:

o El Sanatlari Destegi: Apart dekorasyonunda yerel el isciligi drunlerine
yer veriyor; el yapimi sabunlar, seramikler ve yoresel tekstil
darunlerinin tanitimini ve satisini destekliyoruz.

o KultUrel Rehberlik: Misafirlerimize Marmaris ve c¢evresine &zgu
kultarel etkinlikler, yerel pazarlar ve tarihi rotalar hakkinda
bilgilendirme saglanmaktadir. Bodylece hem  kultdrel miras
korunmakta hem de misafir deneyimi zenginlesmektedir.

Taahhut: Otelimizin, cevresel surdurulebilirligin yani sira, sosyal ve
ekonomik acidan da Marmaris'in gelecegine deger katmay! taahhut
eder.
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4- Kadin Girisimcilere ve Yerel Tedarikgilere
Oncelik

Kadin Girisimcilere ve Yerel Tedarikcilere Oncelik

Kadin emegini gorunur kilmak ve ekonomik hayata katilimlarini
desteklemek temel hedeflerimizdendir:

« Oncelikli Tedarik: Yerel kadin girisimciler tarafindan Uretilen el emegi
urunlere tesisimizde dncelik verilmektedir.

« Odak Alanlari (Aparta Ozel): Apartimizda gida tuketimi olmamasi
sebebiyle, bu destek 6zellikle dekorasyon ve aydinlatma
malzemelerine odaklanmaktadir.

o Tanitim ve Sergileme: Cevremizde satis yapan kadin girisimcileri
desteklemek amaciyla, satin alinan bu Urunler (aydinlatma ve
dekorasyon malzemeleri) Otelimizde sergilenmektedir.

o Misafir Bilgilendirmesi: Ayrica, bu girisimcilerin drUnleri ve hikayeleri
hakkinda misafirlere sézel olarak tanitimlar yapilmakta, bu sayede
yerel ekonomiye daha genis bir katki saglanmaktadir.

2. Sosyal ve Ekonomik Katki

Bu uygulamalar sayesinde Otelimiz, birden fazla surdurulebilirlik
hedefine aktif katki saglamaktadir:
e Yalnizca yerel ekonomiyi desteklemekle kalmayip, ayni zamanda
toplumsal cinsiyet esitligi hedefine katkida bulunulmaktadir.
o Bdlgenin kulturel mirasinin korunmasi ve yerel kalkinmanin tesvik
edilmesi saglanmaktadir.
o Apartimiz, sosyal sorumluluk ilkesini somut ticari kararlarla

desteklemektedir.
y}‘;&
\ﬁ/
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6- Kadin ve Cocuk Haklari

Adil ve kapsayici bir calisma ortami olusturmak temel 6nceligimizdir:

o Esit Firsatlar: Tesisimizde kadin calisanlara ise alim, egitim, Ucret ve
kariyer gelisimi sureclerinde tam esit firsatlar sunulur.

« Yerel istihdam ve Katilim: Yerel istihdama katki saglamak amaciyla
Marmaris ve cevresinden kadin adaylara oncelik verilmekte;
kadinlarin karar alma sureclerinde yer almasi desteklenmektedir.

« Ozel Politika: Yalniz seyahat eden kadin misafirlerimizin gtvenligini
esas alan 6zel bir politika olusturulmus ve bu politika, tum
misafirlerimizin inceleyebilmesi icin web sitemize eklenmistir.

2. Cocuk Haklari ve Guvenlik
Cocuklarin istismar, ihmal ve somuruye karsi korunmasi konusunda sifir
tolerans politikasi uygulanmaktadir:

« Sifir Tolerans: Personelimiz, cocuk haklari ve cocuk koruma politikalari
hakkinda duzenli olarak bilgilendirilmekte; istismar, ihmal ve
somuruye karsi sifir tolerans politikasl uygulanmaktadir.

» Tesis Guvenligi: Tesis genelinde cocuklarin guvenligini dnceleyen
duzenlemeler yapilmakta ve tum calisanlarimiz bu konuda
bilin¢clendirilmektedir.

3. Farkindalik ve Toplumsal Katki
e Bilinclendirme: Kadin ve cocuk haklari konusunda farkindalik
olusturmak amaciyla hem personelimize hem de misafirlerimize
yonelik bilgilendirme calismalari ve icerikler sunulmaktadir.
« Sosyal is Birligi: Yerel kadin dernekleri ve cocuklarla ilgili calisan sivil
toplum kuruluslariyla gonullagis birlikleri yapilmakta, sosyal
sorumluluk projelerine destek verilmektedir.

Bu yaklasim ile Otelimiz, hem ¢alisma ortaminda hem de cevresinde
daha adil, guvenli ve kapsayicli bir toplumsal yapi olusmasina katki
sunmay! hedeflemektedir.




7- Cinsel istisamar ve Tacizle Miicadele

Club Palm Garden Keskin Otel olarak, misafirlerimizin ve
calisanlarimizin guvenligini saglamak en temel sorumlulugumuzdur.
Tesisimizde cinsel istismar, taciz ve her turlu siddete karsi sifir tolerans
politikasi benimsenmektedir. Bu tur davraniglar yalnizca yasal suclar
degil, ayni zamanda temel insan haklarinin ihlali olarak gérulmektedir.

1. Sifir Tolerans ve Onleyici Egitim
Bu kommudaki bilincin ve guvenligin artirilmasi icin aktif onlemler aliriz:

bilinciyle, bu konuya yoénelik duzenli olarak
nekte ve egitilmektedir.

ranis¥Kurallari: GUvenli ve saygili bir ortam olusturmak adina
ki onleyici uygulamalar ve davranis kurallari (misafirlerle

Sya gdzlemlenen vakalarin guvenli bir sekilde ele alinmasi igin
Wzmalarimiz sunlardir:
zlilik ve Seffaflik: Herhangi bir rahatsizlik, taciz veya siddet durumu
andiginda ya da gozlemlendiginde, misafirlerimiz ve calisanlarimiz
guvenli ve gizli sekilde bildirebilmektedir.

an Kanal: Yonetim ekibine dogrudan ulasilabilen, seffaf ancak

&ayah bildirim kanallari olusturulmustur (6rnegin; ozel

bir e-post i veya kapall kutu).
o« Hizli Degerlendirme: Tum bildirimler ciddiyetle ve oncelikli olarak

degerlendirilmekte, yasal sure¢ gerektiren durumlarda ise derhal
gerekli adimlar atilmaktadir.

3. insan Haklarina Saygil isletme Taahhiidii
« insan haklarina saygi, temel dederlerimizden birisidir. Misafirlerimizin
kendilerini guvende hissettigi, calisanlarimizin saygl gérdugu, adil ve
huzurlu bir ortam sunmak icin kararlilikla ¢calisiyoruz.

Club Palm Garden Keskin Otel olarak, guvenli ve etik degerlere bagli bir
tesis olmayi taahhut ederiz.

Club Palm Garden Keskin Otel
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7- ETIK CALISMA VE INSAN HAKLARI

Otelimiz, Uluslararasi Calisma Orgutu (ILO) ve Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sézlesmesi'ne tam uyum icerisinde faaliyet géstermekte ve tUm
calisanlarina insan onuruna yakisir, adil, guvenli ve esit bir calisma ortami
sunmayi temel ilke edinmektedir.

1. Temel is Guci Standartlar
Bu kapsamda asagidaki uluslararasi normlara titizlikle baghyz:

o Zorla Calistirmmanin Yasaklanmasi: Tum c¢alisanlar 6zgur iradeleriyle
istihdam edilir; hicbir kosulda zorla calistirma, baski ya da insan
ticaretine izin verilmez.

e Cocuk Isciliginin Onlenmesi: Cocuk isci calistirilmasi kesinlikle
yasaktir. Yerel ve uluslararasi tum yasal duzenlemelere (ILO
Sézlesmeleri dahil) uygun hareket edilir.

o Ayrimciligin Onlenmesi: Cinsiyet, yas, etnik koken, engellilik, din veya
herhangi bir Kisisel ozellik fark etmeksizin esit firsatlar saglanir; ise
alim, terfi ve Ucretlendirmede adalet ilkesi gdzetilir.

2. Calisma Kosullari ve Glvenlik

o lIsci Saghgive Guvenligi: Tum calisanlarin gavenli kosullarda calismasi
saglanir. Marmaris gibi riskli bolgelere 6zel (6rnegdin yangin guvenligi)
konular da dahil olmak Uzere, dlUzenli is saghgi ve guvenligi egitimleri
verilerek farkindalik artirilir.

o Calisma_Saatleri ve Ucretler: Calisma saatleri, izin haklar ve
ucretlendirme surecleri ulusal mevzuata ve uluslararasi normlara
uygun olarak belirlenir. Calisanlarin adil sekilde desteklenmesi
saglanir.

Taahhut: Tum calisanlarinin haklarina saygi duyan, kapsayicli, guvenli ve
destekleyici  bir is ortami yaratma taahhudunu  kararlihkla
surdurmektedir.

integrity principles
moral

value honesty
N —
honor "=} N
% right
choice fairness
conscience responsibility
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Club Palm Garden Keskin Otel olarak,
Marmaris’in dogal ve kiiltiirel zenginligini
korumayi ve gelecek nesillere yasanabilir
bir diinya birakmayi temel taahhiidimuz

olarak benimsiyoruz. Tesisimiz; gcevresel ve
sosyal etkileri en aza indirmeyi, enerji ve

atik yonetiminde kaynak verimliligini esas
almayi, yerel toplumu (ekonomi ve kadin

girisimciler) desteklemeyi ve tim
surec¢lerinde adil, etik ve suirekli gelisimi
oncelikli hedef olarak gérmektedir.
Surdurilebilirlik, is yapis seklimizin ayrilmaz
bir pargasidir.
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Yerel Halk iletisim Sorumlusu Atamasi

Club Palm Garden Keskin Otel Yonetimi olarak, Marmaris yerel topluluguyla
iliskilerimizi guclendirme ve surdurulebilirlige olan taahhtdumuzu pekistirme
hedefiyle 6nemli bir atama gerceklestirilmistir.

Tesisimizin personellerinden Sayin Ergin Karadag, Yerel Halk iletisim
Sorumlusu olarak atanmistir.

Sayin Karadag, yerel halkimizla dogrudan ve seffaf bir iletisim hatti kurma,
topluluk ihtiyaclarini dogru analiz etme ve Otelimizin sosyal sorumluluk
projelerini yerel dizeyde hayata gecirme konusunda kritik bir rol Ustlenecektir.
Bu atama, karsilikli givene dayali, kalici bir is birligi kaltGrant tesvik etme
kararliligimizi yansitmaktadir.

Yeni Gorev Kapsamindaki Sorumluluklar

Sayin Ergun Bey'in bu gorev kapsamindaki temel sorumluluklari sunlardir:

e Diyalog ve Kayit: Yerel halkin tesisimizle ilgili ilettigi her turlU sikayet, talep ve
dneriyi profesyonel ve objektif bir sekilde dinlemek ve kayit altina almak.

e Koordinasyon: Kayit altina alinan bildirimleri hizli ve etkili bir sekilde ilgili
departmanlarina iletmek ve ¢6zUmu koordine etmek.

e Takip ve Cozum: Sikayet ve taleplerin ¢6zUme kavusturulmasi icin gerekli
aksiyonlari almak ve ¢6zum surecini aktif bir sekilde takip ederek
sonuglandirmak.

e Memnuniyet: Yerel halk memnuniyetini saglamak ve komsuluk iliskilerini
guclendirmek icin etkin ve kalici iletisim ¢ézumleri gelistirmek.

Bu yeni gorevlendirme ile tesisimizin, yenilik¢i ve surdurulebilir projelerle
Marmaris'in - yerel kalkinmasina katkida bulunmaya devam edecegini
kamuoyuna bildiririz.

O +90 252 413 20 85
@ info@clubpalmgarden.net

@ Kemal Seyfettin Elgin Bulvan 210. Sk. No:10 MUGLA / Marmaris
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+90 252 413 20 85

info@clubpalmgarden.net

Kemal Seyfettin Elgin Bulvari 210. Sk. No:10 MUGLA / Marmaris
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	PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
	MISAFIR  MEMNUNIYET ANKETI
	ÇEVRE ANKETI
	Club Palm Garden Keskin Otel olarak, Marmaris’in doğal ve kültürel zenginliğini korumayı ve gelecek nesillere yaşanabilir bir dünya bırakmayı temel taahhüdümüz olarak benimsiyoruz. Tesisimiz; çevresel ve sosyal etkileri en aza indirmeyi, enerji ve atık yönetiminde kaynak verimliliğini esas almayı, yerel toplumu (ekonomi ve kadın girişimciler) desteklemeyi ve tüm süreçlerinde adil, etik ve sürekli gelişimi öncelikli hedef olarak görmektedir. Sürdürülebilirlik, iş yapış şeklimizin ayrılmaz bir parçasıdır.
	Yerel Halk İletişim Sorumlusu Ataması
	Club Palm Garden Keskin Otel Yönetimi olarak, Marmaris yerel topluluğuyla ilişkilerimizi güçlendirme ve sürdürülebilirliğe olan taahhüdümüzü pekiştirme hedefiyle önemli bir atama gerçekleştirilmiştir.   Tesisimizin personellerinden Sayın Ergün Karadağ, Yerel Halk İletişim Sorumlusu olarak atanmıştır.     Sayın Karadağ, yerel halkımızla doğrudan ve şeffaf bir iletişim hattı kurma, topluluk ihtiyaçlarını doğru analiz etme ve Otelimizin sosyal sorumluluk projelerini yerel düzeyde hayata geçirme konusunda kritik bir rol üstlenecektir. Bu atama, karşılıklı güvene dayalı, kalıcı bir iş birliği kültürünü teşvik etme kararlılığımızı yansıtmaktadır.       Yeni Görev Kapsamındaki Sorumluluklar   Sayın Ergün Bey’in bu görev kapsamındaki temel sorumlulukları şunlardır:
	Diyalog ve Kayıt: Yerel halkın tesisimizle ilgili ilettiği her türlü şikâyet, talep ve öneriyi profesyonel ve objektif bir şekilde dinlemek ve kayıt altına almak.
	Koordinasyon: Kayıt altına alınan bildirimleri hızlı ve etkili bir şekilde ilgili departmanlarına iletmek ve çözümü koordine etmek.
	Takip ve Çözüm: Şikâyet ve taleplerin çözüme kavuşturulması için gerekli aksiyonları almak ve çözüm sürecini aktif bir şekilde takip ederek sonuçlandırmak.
	Memnuniyet: Yerel halk memnuniyetini sağlamak ve komşuluk ilişkilerini güçlendirmek için etkin ve kalıcı iletişim çözümleri geliştirmek.
	Bu yeni görevlendirme ile tesisimizin, yenilikçi ve sürdürülebilir projelerle Marmaris'in yerel kalkınmasına katkıda bulunmaya devam edeceğini kamuoyuna bildiririz.
	info@clubpalmgarden.net
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